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SENTENGCA

SUMARIO

Tema: LSPE (Lei dos Servigos Publicos Fssenciais) - Interrupgio de fornecimento de
eletricidade por falta de pagamento - Aviso - Prazo para religagao apos pagamento do valor

em divida - Incumprimento culposo desse prazo - Indemnizacdo por danos nao patrimoniais

Decisdo: Condenacao da por danos nao patrimoniais e absolvida de indemnizagao

por danos patrimoniais e absolvidas do pedido as co-demandadas, |

Doutrina da decisdo: | - Efetuado o pagamento dos valores/consumos de eletricidade em
divida sob pena de corte, o pagamento comprovado desses valores obriga a reposicao de
eletricidade no prazo de 12 horas - Il - Nao cumprido esse prazo por erro imputavel a
relativo 2 indicagdo do local para a religacao, essa entidade é responsavel pelos danos
causados ao consumidor, patrimoniais e/ou nao patrimoniais, emergentes desse atraso na

religacao.

I RELATORIO
Partes

Autor: residente na

Demandadas (apés chamamento a demanda):

1- com sede na

(abrevidadmente, )

Rua Capitdo Alfredo Guimaraes, n." 1 | 4800-019 Guimaraes | Tel: 253422410 | Fax: 25342241
triave@gmail.com | www.triave.pt



N | TRIAVE
Uy

CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO
DO AVE, TAMEGA E SOUSA

CENTROS
DE ARBITRAGEM

Juiz-Arbitro José Pogas Falcdo

2- - atualmente denominada

- com sede na

(abreviadamente i
3 - com sede na
(abreviadamente © e
4- .com sede na
(abreviadamente © )

Causa de pedir

Interrupgdo (indevida) de e (alegados) danos patrimoniais

sofridos

Pedido

Condenagio das demandadas identificadas em 1 e 2, no restabelecimento de energia elétrica na
habita¢io do demandante e no pagamento de € 250,00 por danos patrimoniais e € 750,00 por danos nao
patrimoniais.

Posi¢do do autor

Alegou, no essencial e em sintese, que o fornecimento de energia elétrica para uso
doméstico que havia contratado com a foi interrompido por alegada falta de
pagamento de fatura relativa a margo de 2020; o autor tinha acordado entido o pagamento
através da modalidade de “débito bancdrio”(débito direto), tinha provisao na conta bancaria
¢ nunca recebeu qualquer aviso de que ocorreria a interrupgao por alegada falta de
pagamento dessa ou outra fatura; reclamando a falta de fundamento para o corte, foi
informado ou aconselhado a pedir a religacao imediata e remetesse comprovativo do
pagamento; assim procedeu mediante pagamento de taxa de religagdo no valor de €30,00;
encontrando-se ainda sem o restabelecimento de em 17-8-2020, apresentou
nesta data a reclamacio que da origem aos presentes autos; 3 data (18-8-2020) tinham-se
estragado todos os bens alimentares acondicionados no frigorifico, com prejuizo de, pelo

menos, €250,00; a partir de 13-8-2020, foi forcado, com o seu agregado familiar (3 adultos ¢
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uma crianca), a tomar as refeigoes fora de casa; sofreu incéomodos e transtornos devidos a

omissio, indevida, de energia elétrica.
. Como prova juntou documentos.
Posicio da demandada

Notificada para a audiéncia de julgamento a originaria entidade demandada
apresentou contestacao, reproduzindo a posigdo assumida na fase de mediacao, ou seja e
no essencial, que a autorizagio ode débito referida pelo demandante foi cancelada no dia
14-7-2020 pela impossibilidade de efetuar a cobranca automatica das faturas através do
denominado “sistema de débitos diretos”, conforme carta remetida ao demandante em 26-
62020 e de que junta cépia; enviada uma carta de pré-aviso de interrupgio de energia
elétrica no dia 10-7-2020, de que junta cépia; tendo sido pagaa divida em 14-8-2020, apesar de a
data limita para o efeito ser 3-8-2020, a solicitou na qualidade de
energia elétrica, a religagdo apos verificacdo da boa cobranca do valor da
divida; esse pedido nio foi cumprido atempadamente conforme informagiao rececionada

daquela entidade nos termos referidos na contestagao.

Posic¢io da co-demandada

Apresentou contestagao escrita alegando, no essencial e em sintese, que a em 13-
8-2020, submeteu, via portal um pedido de interrupgao de

energia elétrica (Doc 2) e no dia seguinte (14-8-2020), submeteu novo pedido, agora para
religagao urgente, operagao concluida em 14-8-2020, pelas 18:56; em 18-8-2020 a foi
informada da falta de energia no local de consumo em causa nos autos; chegados ao local,
os técnicos detetaram que o “cliente estaria corlado” i e procederam a religacao,

concluida pelas 17:08; quer o corte quer a interrupgio ora em causa foram adjudicada pela

demandante a sociedade comercial (a co-demandada identificada em 3) no ambito
de contrato de empreitada com esta celebrado; a sncarregou da execugio dos
respetivos trabalhos a sociedade comercial | (a co-demandada identificadaem

4); 0 contrato de empreitada referido prevé a responsabilidade dos empreiteiros conforme

Condicoes Gerais o citado contrato de empreitada Continua transcritas em 219, da
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contestacio; para assegura o direito de regresso sobre a pediu a demandante (e veio
a ser ulteriormente deferido) o chamamento através do incidente de intervengao acesséria

provocada a luz do disposto nos artigos 3212 e ss.,do CPC e 362-3/d), da LAV.

e Como meios de prova arrolou uma testemunha e juntou 7documentos.

Posicio da chamada e co-demandada

Aceitou o chamamento a demanda e contestou alegando sem sintese e no essencial que

sendo embora empreiteira da co-demandada ,quem, no caso e sem intervengao da
executou os trabalhos foi a sub-empreiteira e co-demandada

ignorando detalhes dessa execugio e sabendo apenas que 0s técnicos

quando chegaram ao local da intervengdo, verificaram que aquele (local), com as

coordenadas fornecidas , correspondia a um talho, alheio ao corte; fizeram

sem éxito varias tentativas de contacto com o demandante; todavia, deram esses técnicos a

indicacio, incorreta, de que estava “religada a energia” (doc 2, que junta); a nao tendo

tido qualquer intervengao no processo nem nos atos de ligagdo e religa¢do, nao ¢é

responsavel pelos danos no caso de estes terem ocorrido, o que desconhece também;

requereu e veio a ser-lhe deferido o chamamento a agao da co-demandada
s Como meios de prova apresentou documentos e arrolou 2 testemunhas.
Posigao da co-demandada

Aderindo ao teor das contestacoes das demais co-demandadas, alegou, no essencial e em
sintese na sua contestacio, que recebeu o pedido de corte de em causa nos
autos, tendo concluido os procedimentos de corte em 13-8-2020, pelas 10:25; ulteriormente,
em 14-8-2020, recebeu nova ordem de servico a solicitar a religagao urgente, constando,
porém, nessa ordem de servico, como morada a

iniciou a execu¢io dessa O. S. em 14-8-2020, com chegada ao local pelas 18:56
finalizacao as 18:57, com verificagio de que o local correspondia a um talho sem que ai

tivesse ocorrido qualquer incidente de interrupgio de energia elétrica; em 18-8-2020,
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recebeu uma terceira O. S. com informacio de “Avarias® sequenciada com pedido de
reposicio da ligagio de eletricidade na sobredita habitagio do autor; nesta altura foi ainda a
informada que o local da religacao era
elementos estes que nao constavam da de 14-8-2020, para religagio; a equipa do
piquete que se deslocou ao local era composta por trabalhadores que ja tinham integrado a
equipa que havia procedido ao corte inicial de energia; o que permitiu mais facil e rapida
identificacao do local; nio havendo da parte da nenhum ato ou omissiao
juridicamente censuravel nao pode ser responsabilizada por danos, que alias desconhece

quanto a existéncia e quantificacao alegadas.
Tramitagao subsequente

Apés varios incidentes, designadamente os relativos ao chamamento de terceiros a

demanda, procedeu-se a julgamento em 30-6-2020, cnforme ata respetiva (fls..).

Saneador

Este Tribunal arbitral é competente, considerando a vontade manifestada pelo
autor/consumidor, a natureza do litigio (relativo a servicos ptblicos essenciais - Lei 23/96, de
26-7, com as sucessivas alteragoes) e a sujeicio deste ao regime de arbitragem necessaria
(artigo 15° da citada Lei, alterada pelo artigo 2°, da Lein® 6/2011, de 10-3).

O processo é assim o proprio e as partes legitimas e capazes.

Nio ha nulidades, excecoes ou outras questdes prévias a conhecer

passa-se de imediato a apreciagio do mérito do pedido.
Il FUNDAMENTACAO
Factos essenciais provados

a) O demandante, que havia contratado com a co-demandada > fornecimento de
a sua habitacio no local supra indicado, foi confrontado, em 14-8-2020, com a

privagio total desse fornecimento;
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b) Foi entio informado que a causa dessa interrupgio tinha sido a falta de pagamento da fatura

de consumos de vencida, relativa a margo de 2020;

¢) Pese embora nio aceilar essa causa, alé porque efetuava o pagamento das faturas por
“débito bancario direto”, o autor, com vista a obter a imediata reposicao daquele
fornecimento, pagou, em 13-8-2020, a fatura referida em b), além de taxa de religa¢ao no valor

de €30,00, ...

d) ..tendo a garantido a reposicao urgente do- ao local de

consumo citado;

e) Porque em 17-8-2020 se mantinha ainda a mencionada, o autor

apresentou areclamagio que dé origem a estes autos;

f) Em 10-7-2020, a enviou ao autor uma carta a comunicar a existéncia de duas faturas

em divida, no valor de €129,18 e €84,94, emitidas em 25-3-2020 € 25-5-2020 €...

g) ..a informar que “foi desencadeado o processo de corte de |
(..). Para evilar a inlerrupcao de fornecimento, deverd liquidar o montante em

divida até ao dia 3 de agosto de 2020 (..)”
h) O autor efetuou o pagamento. parcial desses valores em 14-8-2020 e...

i) ..foi informado que o processo de interrupgao de se

manteria ativo até liquidagao da totalidade do valor em dividae...

j) ..em 14-8-2020, a solicitou a a religagio ou restabelecimento do citado

fornecimento apés verificagio de boa cobranga;

k) Relativamente a esse pedido a recebeu da a comunicagio de que nao havia
sido executado esse pedido em 14-8-2020 e, lamentando a situagao, informava a emissiao de
nota de crédito, que “(.) serd incluida na préxima factura de ciclo, por incumprimento na

retoma do fornecimento (..)”:

) Em 26-6-2020 a | havia comunicado ao autor que “as carateristicas da sua
Aulorizacio de Débito em Conta nao nos possibilitam efectuar a cobranga automatica das

suas facturas através do Sistema de Débitos Directos (..)Caso se mantenha o impedimento
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de cobranga nos proximos 7 dias a desdomiciliard o seu contrato devendo liquidar

as suas facturas por outro método ao seu dispor (..)”

m)Em 22-102020 a enviou ao demandante uma comunicagao escrita a informar que
“(..) a data, se encontra refletido nos sistemas da Iberdrola o pagamento(..), Vimos lamentar
o eventual incémodo causado pela nio execugio atempada do pedido de religacao urgente
do servico (..) Informamos que a Iberdrola efetuou as diligéncias necessdrias junto do

tendo em conta a situaciao descrita(..)”;

n) Apés boa cobranga dos valores em divida relativos a consumos de o prazo de
restabelecimento para os clientes de & de 12 horas, suspendendo-se

enlre as 00:00 € as 08:00;

o) Foi a co-demandada quem procedeu, como empreiteira ou sub-emepreiteira

da ,as citadas operagoes de corte e religagao nos termos das ordens de servico da

p) Na ordem de religacao de 14-8-2020 constava como local da intervencgdo a

q) Os técnicos da que iriam fazer a intervengao, cumprindo a ordem de servigo
da verificaram que na morada que vinha indicada existia um estabelecimento

comercial, mais exatamente um talho;
r) Esses técnicos chegaram ao local pelas 18:56:55 e retiraram-se pelas 18:57:38;

s) Ulteriormente, em 18-8-2020, pelas 15:41:08, a » recebeu da uma terceira
ordem de servigo 10003753581, sequenciada pela 10003753581, destinada a reposicao
da ligacio na habitagio do autor, agora com os elementos de identificagio de morada

corretos:

t) O restabelecimento efetivo de energia elétrica na citada residéncia do autor ocorreu em 18-

4-2020.

Factos nio provados
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- que o autor tivesse efetuado o pagamento de ambas ou qualquer das faturas objeto da

comunicagio mencionada em f) antes de 14-8-2020;

- que a data de 14-8-2020 estivesse valido e em vigor um acordo com vista ao pagamento pelo

autor de faturas de emitidas pela demandada pelo sistema de débito bancario
direto;
- que fossem pagas pelo autor refei¢oes por causa da privagao de « zntre os dias

13/8/2020 € 18/8/2020;

- que tivessem ficado estragados ou impréprios para consumo bens consumiveis e

alimentos existentes no frigorifico do autor no periodo entre 13-8-2020 € 18-8-2020.

Motivagao

O juiz ou 4rbitro nio tem o dever de prontncia sobre toda a matéria alegada, tendo antes o dever de
selecionar apenas a que interessa para a decisdo, levando em consideragao a causa (ou causas) de
pedir que fundamenta(m) o pedido formulado pelo autor (cfr.art®s.5962, n.1 e 607%, n°s. 2 a 4, do C6d
de Proc. Civil, na redagio da Lei 41/2013, de 26/6) e consignar se a que considera provada e/ou nao
provada.

Segundo o principio da livre apreciagao da prova, o Tribunal baseia a sua decisio, em relagao as
provas produzidas, na sua intima convicgdo, formada a partir do exame e avaliagdo que faz dos meios
de prova trazidos ao processo e de acordo com a sua experiéncia de vida e de conhecimento das
pessoas (cfr. art2.607, n2.s, do C.P.Civil, na redagao da Lei 41/2013, de 26/6). Somente quando a forga
probatéria de certos meios se encontra pré-estabelecida na lei (v.gforga probatéria plena dos
documentos auténticos - cfrarte. 3712, do C.Civil) é que nio domina na apreciagao das provas
produzidas o principio da livre apreciacao.

O Tribunal considera ainda a prova resultante da natureza notéria de factos, como, por exemplo, que
aprivagio de eletricidade causa, numa casa habitada, incomodos e perturbagées de vida.

No caso, o Tribunal alicerca a sua convicgdo nas provas [ou inexisténcia destas]
apresentadas (ou nao) pelas partes e, tomando em atencido as regras legais relativas ao 6nus

de prova.
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ponderou-se, designadamente, o acervo documental nos autos e nestes incorporados por
todas as partes, tomando em consideragio a nio impugnagao de qualquer delas

relativamente a qualquer documento.

EFssa analise e ponderagio foi efetuada numa perspetiva critica e em articulagio com as
declaragoes do consumidor e autor, que, no essencial reiterou
o teor da reclamacio/pedido arbitral, bem como com os depoimentos das testemunhas
indicadas pelas co-demandadas, todas funcionérios dessas empresas
e que depuseram com conhecimento direto dos factos. A co-demandada nao
apresentou as testemunhas arroladas nem compareceu ou se fez representar em

audiéncia.

Ponderou-se ainda, na parte dos factos nio provados, que as faturas-recibos apresentadas
para comprovar o pagamento de refeigoes nao sio, por si, idéneas a comprovar os
respelivos faclos, ou seja, que titulam os pagamentos das refeicdes tomadas pelo autor e
familia, no periodo de privagio de eletricidade, porquanto niao exibem nem o seu nome
nem o seu n® de contribuinte, nio havendo outros meios de prova que déem consisténcia
ao que se pretendia provar e que, no limite, revelam duvidas quanto a essa pretensa
realidade e, consequentemente, sao considerados pelo Tribunal também face a essa davida

como nio provados a luz do disposto no artigo 4142, do CPC.

Relativamente aos produtos estragados, nenhuma prova constitui a simples exibicao duma
lista elaborada pelo préprio autor, desacompanhada de qualquer outro meio de prova com
o minimo de consisténcia, sendo pouco crivel que havendo falta de se
deixassem a “apodrecer” no frigorifico uma série de congelados ou de produtos sujeitos a

refrigeracao.
1l FUNDAMENTACAO (cont)
O Direito

O Sistema Elétrico Nacional (SEN) encontra-se regulamentado, no essencial, pelos DL
172/2006 de 23 de Agosto e o seu regime previsto no DL 29/2006 de 15 de Fevereiro [alterado e
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republicado em anexo ao DL n® 215-A/2012, de 8 de outubro'], que estabelecem os principios
gerais relativos a organizagio e funcionamento do SEN, bem como ao exercicio das
atividades de produgio, transporte, distribuicdo e comercializagio de eletricidade e a
organizagio dos mercados de eletricidade, transpondo para a ordem juridica interna os
principios da Diretiva n.¢ 2003/54/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho de 26 de Julho,
que estabelece regras comuns para o mercado interno da eletricidade, e revoga a Diretiva
1n.296/92/CE, do Parlamento Furopeu e do Conselho, de 19 de Dezembro, incluindo direitos e
deveres dos consumidores.

Sio ainda aplicaveis, as disposigoes previstas no DL 740/74, de 26 de Dezembro, nas normas
nio revogadas - Regulamento de Seguranca das Instalagdes de Energia Elétrica (RS), bem
como no DL 226/2005 de 28 de Dezembro e na Portaria 949-A/2006 de 11 de Setembro - Regras
Técnicas das Instalagses Eléctricas de Baixa Tensdo (RT), bem como ainda no Despacho
52552006 de 08 de Marco - Regulamento da Qualidade do Servigo (RQS) e na Lei 12/2008 de 26
de Fevereiro, esta tltima alterando a Lei 23/96 de 26 de Julho (protegdo do consumidor de
servicos publicos essenciais).
Neste enquadramento, a demandada compete 1 aos
clientes e consumidores que lha requisitem através dos comercializadores respetivos, de
forma continua e em conformidade com padraes de qualidade de servico estabelecidos no
RQS, ressalvadas as situagdes de interrupgao do servico devidamente previstas na lei [[48°/2
by]1.
Nos termos do RQS (44%/1) as entidades titulares de licenga de

siao responsaveis, civil e criminalmente, nos termos legais, pelos danos causados no
exercicio da atividade licenciada, salvo nomeadamente casos fortuitos ou de forga maior e
sem prejuizo do disposto no art. 509° do Cédigo Civil (CC)’.

A questio ou questées a dirimir no caso acabam por ser relativamente simples e traduzem-
se em saber se foi ou nio legal ou legitima a interrupgio de fornecimento de energia
elétrica e se a nao reposicao, apés pagamento, ocorreu em circunstincias passiveis de

suscitar o pedido indemnizatério formulado.

10

| Cfir ainda a Diretiva 2009/72/CE do Parlamento Europeu ¢ do Conselho, de 13 de julho (“Terceiro Pacote Energético”™) ¢ 0 DL n® 752012, diploma relativo 4 extingdo
de tarifas reguladas,

2“1, Aquele gue tiver a dire¢do efetiva de instalagdio destinada & condugdo ou entrega da energia elétrica ..

., e utilizar essa instalagdio no seu interesse, responde tanto

pelo prejuizo que derive da condugdo ou entrega da eletricidade ..., como pelos danos resultantes da propria instalagdo, exceto se ao tempo do acidente esta estiver de
acordo com as regras 1écnicas em vigor e em perfeito estado de conservagdo.

)

Néo obrigam a reparagdo os danos devidos a causa de for¢a maior; considera-se de for¢a maior toda a causa exterior independente do funcionamento e utilizagao

das coisas”.
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Vejamos entao:

Em caso de falta de pagamento pontual de divida vencida emergente de
para uso doméstico, pode a entidade fornecedora, avisando previamente o
consumidor, interromper o fornecimento a partir da data anunciada nesse aviso, se até essa

altura nao tiver sido paga a divida.

O consumidor fica ainda sujeito ao pagamento dos respetivos custos de corte e de

religacao.

Digamos, sio estas as consequéncias legais essenciais da mora debitoris nesta relaciao de

consumao.

Por outro lado, se o corte de fornecimento nio for precedido de aviso ou se nao houver
causa para o mesmo, a responsabilidade civil transfere-se para o lado do fornecedor do

servigo contratado, no caso, a co-demandada

Aresponsabilidade civil contratual (obrigacional) (arts. 798° € ss., do cod Civil) é a
responsabilidade proveniente da falta de cumprimento das obrigagges emergentes dos

contratos, de negdcios unilaterais ou da lei.

Nos termos do preceituado no artigo 483° do Codigo Civil — diploma a que pertencerao os
restantes normativos a citar sem mencio de origem — "aquele que com dolo ou mera culpa
violar ilicitamente o direito de outrem ou qualquer disposicao destinada a proteger
interesses alheios, fica obrigado a indemnizar o lesado pelos danos resultantes da

violacao".

Ali se estabelece pois o principio geral da responsabilidade civil, fundada em facto que seja
objetivamente controlavel ou dominavel pelo agente, isto é uma conduta humana, que
tanto pode consistir num facto positivo, uma agao, como num negativo (omissao ou
abstencio), violadora do direito de outrem ou de qualquer disposicao legal que vise

proteger interesses alheios —comportamento ilicito.
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para que desse facto irrompa a consequente responsabilidade, necessario se torna, a
partida, que o agente possa ser censurado pelo direito, em razao precisamente de nao ter

agido, como podia e devia, de outro modo; isto é que tenha agido com culpa.

A ilicitude e a culpa sio elementos distintos; aquela, virada para a conduta objetivamente
considerada, enquanto negacao de valores tutelados pelo direito; esta, olhando sobretudo

para o lado subjetivo do facto juridico.

A responsabilidade traduz-se na obrigagio de indemnizar, de reparar os danos sofridos pelo

lesado.

Este dever de indemnizar compreende nio s6 os prejuizos causados, como os beneficios

que o lesado deixou de obter em consequéncia da lesao — art® 564° do Cédigo Civil.

O prejuizo surge pois como um elemento novo a acrescer ao facto ilicito e a culpa, sem o

qual 0 agente nio se constituiria na obrigacio de indemnizar.

Os danos podem ter um contetido econémico (danos patrimoniais) abrangendo os danos
emergentes, efetiva diminuigao do patrimoénio do lesado, o prejuizo causado nos seus bens,
e o lucro cessante, os ganhos que se frustraram por causa do facto ilicito, ou imaterial
(danos nio patrimoniais ou morais, que resultam da ofensa de bens de cardcler espiritual
ou morais, e que nio sendo suscetiveis de avaliagio pecuniaria, podem todavia ser

compensados pelo sacrificio imposto no patriménio do lesante).

A reparacio dos danos deve efetuar-se em principio mediante uma reconstitui¢do natural,
isto é repondo-se a situagio anterior a lesdo; mas quando isso nao for possivel, ou nao
repare integralmente os danos, ou seja excessivamente onerosa para o devedor, entao
haver4 que subsidiariamente fixar-se a indemnizagido em dinheiro - cfr. arts® 5622 e 566° do

codigo Civil. Nesta hipétese, o dano real ou concreto é expresso pecuniariamente,

refletindo-se sobre a situaciio patrimonial do lesado (dano patrimonial ou abstracto)

A responsabilidade civil pode, no que ora nos interessa, verificar-se no_ambito de um
contrato, gerada pelo incumprimento de uma das partes, sendo certo que nao é necessario

que aquele seja definitivo, ja que a simples mora constitui o devedor na obrigagao de
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indemnizar o credor - artigo 804°. Sendo um dos pressupostos de indemnizar, a lei prevé,

para além do dolo, a culpa, como um dos requisitos a qual se presume em sede contratual.

Estatui o artigo 7982 que “o devedor que falla culposamente ao cumprimento de uma
obrigacio torna-se responsivel pelo prejuizo causado ao credor”. O desta
norma, no ambito da responsabilidade contratual, exige para a respetiva violagao: 12 - o
facto voluntério (ac¢do ou omissao); 2°- violagdo cometida na relagao obrigacional e dentro
dos deveres compreendidos na relagao de prestagao; 32- relagio entre o facto voluntéario e a

violacio de um dever compreendido na relagao de prestagio.

A responsabilidade extracontratual ou aquiliana resulta da pratica de factos ilicitos
culposos violadores de direitos ou interesses alheios juridicamente protegidos,
causadores de prejuizos a outrem; como resulta dos seus préprios termos, esla

responsabilidade gera-se fora do circulo de uma relagao obrigacional entre as partes.

Muito embora em pouco se traduza, no tocante aos respetivos requisitos, a diferencga entre
os dois tipos de responsabilidade supra-referidos, certo ¢ que no que concerne ao énus da
prova existe entre ambas uma diferenga fundamental: na responsabilidade civil obrigacional
a culpa presume-se, o que nao sucede na responsabilidade extra-contratual ou aquilianaem

que cabe ao lesado provar a culpa do lesante.

“.)Na fixacio da indemnizagao deve atender-se aos danos nao patrimoniais que, pela sua

gravidade, merecam a tutela do direito (..)”- Cfr artigo 496, do€C.

Ccomo tem sido acentuado pela Jurisprudéncia, sé sdo indemnizaveis os danos que afetem
profundamente os valores ou interesses da personalidade juridica ou moral; o que nao
acontece quando se trata de meros transtornos, incémodos, desgostos e preocupagoes de
dimensio ou extensdo perfeitamente aceitdveis e que pouco mais representam que
contrariedades normais do quotidiano (C7r., v. g, entre outros, o Ac. da Rel de 1 isboa, de 20-

10-2005, Proc n® 1082/2005-8).

Acresce que, avisado o consumidor, necessaria e legalmente, que lhe sera interrompido o

fornecimento de eletricidade no caso de se manter por efetuar o pagamento que dard
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origem ao anunciado corte de fornecimento, o mesmo sera executado na data ou a partir

da data que for anunciada pelo comercializador.

Por outro lado, havendo que reparar danos nio patrimoniais - que nio suscetiveis de
avaliacio em dinheiro - o montante da indemnizagao sera fixado equitativamente pelo
tribunal, nos termos do art. 496.°, n.° 3, do CC, devendo atender-se, quando a
responsabilidade se fundar na mera culpa, ao grau de culpabilidade do agente, a situagao

econémica deste e as demais circunstancias do caso, como dispde o art.494.2 do CC.

Para a determinacio do montante da reparagio nao existem, na lei, critérios normativos,
materiais ou de diferenca; nafixacio do montante da indemnizagao por danos nao
patrimoniais, a lei manda proceder “equitativamente”, devendo, assim, o tribunal decidir

segundo juizos de equidade.

Perante as multiplas mengoes dos textos, a doutrina tem procurado agrupar a nogao de
equidade a duas «acegdes fundamentais»: uma nogao «fraca», que, partindo dalei, permitiria
corrigir injusticas ocasionadas pela natureza rigida das normas abstratas quando da
aplicacio concreta; e uma nogio «forte», que prescinde do direito estrito, procurando para
cada problema solugdes baseadas na justica do caso concreto (Anténio Menezes Cordeiro,

'A Decisdo Segundo a Equidade!, /7O Direito, Ano 122, 1990, Il (Abril-Junho), pag. 261 ss.).

Anocio de equidade tem, pois, essencialmente que ver com a “vertente individualizadora
dajustica”, traduz um juizo de valor que significa, na determinacao «equitativamente»
quantificada, que os montantes niao poderio ser tdo escassos que sejam objetivamente
irrelevantes, nem tio elevados que ultrapassem as disponibilidades razoaveis do obrigado
ou possam significar objetivamente um enriquecimento injustificado (cf. Ac.do STJ de 29-

04-98, Proc. n.2 55/98).

Afixacdo é equitativa quando nio se afasta do prudente critério do juizentre a objectividade
dos fins e o sentido da justa medida (cf. Acs. do STJ de 05-03-2002, Proc. n.? 73/02, € de 11-07-

2006, Proc. n.2 1749/06).

Subsumindo:
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Ocorreu o restabelecimento ou reposigao do em 18-8-2020

depois de ter sido pedido, com urgéncia, pelo autor em 14-8-2020 com demonstragao desse

mesmo pagamento.

Pois bem, no caso de pagamento das faturas que deram causa ao aviso de interrup¢ao, a
como entidade incumbida da gestdo da rede elétrica nacional, tinha de promover, no

prazo de 12 horas, o restabelecimento desse fornecimento desde que tal lhe fosse

solicitado pelo comercializador de energia, no caso, a co-demandada O que

aconteceu.

Todavia a recebendo a comunicagao pararestabelecer o fornecimento em 14-8-2020,
nio o fez ou nao o promoveu porque o local que indicou a entidade que, por contrato de
empreitada, incumbiu de proceder a essa tarefa, estava errado e correspondia nao a casa

de habitagiao do autor mas a um talho, que nada tinha a ver com a questao.

Ou seja: a execucio nio é efetuada por facto imputavel a co-demandada que,
erradamente, indicou um local de intervengao diverso do correto, erro que esta na origem

de todo o atraso na reposicao da energia elétrica na casa do autor.

Mais tarde, em 18-8-2020, corrigido o erro com expressa indicagao do local correto, aquela

empreiteira, a co-demandada procede ao restabelecimento efetivo da

como se deixou explicitado, a interrupgio, para além do prazo de 12 horas a partir do
pagamento comprovado do valor em divida, constitui o incumpridor culposo na obrigagao

de indemnizar o consumidor pelos danos que tal atraso Ihe tenham sido causados.

No caso, a culpa por esse atraso, apenas pode ser impulavel ouimputadaa co-demandada
que, por erro indesculpavel na comunicagio que faza empreiteirae co-demandada
atrasaindevidamente essa reposicao entre 14-8-2020 € 18-8-2020 €,
consequentemente mantém no estado de privagio de eletricidade o autor e familia,

constituindo-se na obrigacdo de o indemnizar.

O guantumindemnizatério
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Ora, no caso e a luz das consideracgoes e factos expostos, afigura-se equitativa, justae
adequada aindemnizagio no valor de 400,00 (quatrocentos euros), por danos nao
patrimoniais a pagar pela co-demandada ao demandante, considerando que se
trata duma situaciao que afetou uma familia de 3 adultos e uma crianga, durante cerca de 4
dias em que esliveram privados da utilizagao de eletricidade pelo sobredito erro de

comunicagao.

Relativamente a co-demandada que promoveu o cumprimento da citada regra
do aviso prévio de corte, ato necessério para “legitimar” a interrupgao por falta de

pagamento, nenhuma censura legal ou juridica lhe pode ser feita.

Certo que poderia serindevido esse ato, designadamente porque nada o autor tinhaem
divida e que justificasse o desencadear desse mecanismo legal e regulamentar da

interrupgio “ou corte” de fornecimento.

Competia, porém, ao autor, além de alegar, provar, como era seu 6nus, o pagamento das

faturas em causa. O que nao fez.

Ou seja: a privacio do servigo de fornecimento de energia elétrica nao ocorreu fora do
quadro legal em que tal era permitido e dai nio ter a co-demandada incorrido
em responsabilidade civil pelos danos que tal privagao provocou ou possa ter provocado na

esferajuridica da demandante.

E relativamente as demais co-demandadas, nio resultam dos autos factos susceliveis de
gerar a sua responsabilidade pelo atraso na ligagdo ou reposicao do abastecimento de

eletricidade ao demandante.

Destarte, o que ficademonstrado e como facto notério, é que a privagao indevida de
eletricidade para uso doméstico duma familia constituida por trés adultos e uma crianga,
faz presumir necessariamente incomodos de alguma gravidade e dimenséo, nao subtrafdos
a sobredita natureza de “meros” incémodos ou transtornos nio passiveis de indemnizagao,
considerando que a privagio de eletricidade por umas horas nio é de forma alguma o

mesmo que eslar privado desse servigo publico essencial durante quase 4 dias.
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111 DECISAO
Pelo exposto, decide este Tribunal:
Julgar parcialmente procedente o pedido e, consequéncia:

a) Condenaraco-demandada a pagar ao
demandante aimportancia de €400,00 (quatrocentos euros) a titulo de danos nao

patrimoniais;
b) Absolver do pedido as co-demandadas

¢) Absolver todas as demandadas do pagamento de indemnizagao a titulo de danos

patrimoniais.

e Valor da agio: €1000,00 (mil euros).

= Notifique-se e arquive-se oportunamente o processo.

Guimaraes, 26 de julho de 2021

O Juiz Arbitro,

(José A G Pogas Falcao)
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